REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MKS ,,MIEDZ” LEGNICA S.A.

Niniejszy dokument stanowi regulamin sklepu internetowego dzialajacego pod adresem
www.sklep.miedzlegnica.eu, prowadzonego przez spotke pod firma Miejski Klub Sportowy "MIEDZ"
Legnica Spoétka Akcyjna z siedziba w Legnicy.

Rozdzial I
Definicje
Definicje zawarte w niniejszym Regulaminie pisane duza litera maja nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.

12.

13.

Klient - osoba fizyczna bedaca Konsumentem badZ Konsumentem-Przedsiebiorca,a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa
przyznaja zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoSci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa;

Konsument-Przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalno$ci Gospodarczej, do ktérej stosuje sie w zakresie przewidzianym wylacznie przepisami
prawa powszechnego przepisy dotyczace konsumentéw, tj. w my$l art. 385° kodeksu cywilnego
(»k.c.”) stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta zawarte w art. 385'-3853 k.c. oraz w my$l art.
556* k.c. stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta zawarte w dziale II. Tytulu XI. ,,Sprzedaz”
k.c., z wyjatkiem art. 558 § 1 zdanie drugie k.c., Ponadto, zgodnie z art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (,ustawa o prawach konsumenta”) do Konsumenta-
Przedsiebiorcy stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b
ustawy o prawach konsumenta

Konto uzytkownika - indywidualne konto Klienta w Sklepie Internetowym zawierajace jego
dane, w tym imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy, adres e-mail oraz numer
telefonu.

Kupon znizkowy - bon towarowy na okaziciela w formie elektronicznego kodu, wydany przez
Sprzedawce i dostepny do nabycia i wykorzystania w Sklepie Internetowym, uprawniajacy
posiadacza do wymiany go na Towar dostepny w Sklepie Internetowym (lub upust cenowy na
dany towar) w terminie 1 roku od dnia dokonania zakupu/otrzymania kuponu.

Dzien roboczy - oznacza kazdy dzier tygodnia niebedacy sobota lub dniem wolnym od pracy w
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1920., t.j. ze
zZm.)

Platno$¢ Elektroniczna - zaplata dokonywana przez Klienta na rzecz Sprzedawcy z
wykorzystaniem ustug ptatnosci elektronicznych $wiadczonych przez PayU S.A. z siedziba w
Poznaniu (dalej zwana roéwniez PayU) w ramach umowy zawartej ze Sprzedawca.
Potwierdzenie dokonania platnosci - przestane do Sprzedawcy przez PayU potwierdzenie
przyjecia do realizacji platnosci elektronicznej, zawierajace identyfikator ptatnosci.

Produkt - rzecz ruchoma sprzedawana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep Internetowy - aplikacja umozliwiajaca zakladanie Konta uzytkownika, skladanie
zamoéwien oraz zawieranie uméw sprzedazy. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe
za poérednictwem strony internetowej: www.sklep.miedzlegnica.eu.

Sklep Stacjonarny - sklep ,Strefa Miedzi” mieszczacy sie pod adresem: ul. Wroctawska 43/1,
59-220 Legnica.

Sprzedawca - Miejski Klub Sportowy "MIEDZ" Legnica Spétka Akcyjna z siedziba w Legnicy,
ul. Hetmanskiej 2, 59-220 Legnica, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0000375520, NIP: 6912477746, REGON: 021438993, adres do korespondencji: ul. Hetmariska 2,
59-220 Legnica, adres poczty elektronicznej: sklep@miedzlegnica.eu, tel. 510 292 406. Klient
moze kontaktowac sie ze Sprzedawca za pomoca ww. danych.



http://www.sklep.miedzlegnica.eu/

14. System - infrastruktura techniczna (sprzet, w tym serwery, oprogramowanie podmiotéw

trzecich, w tym systemy operacyjne, inne wyposazenie techniczne, w tym tacza po stronie
Sprzedawcy), na ktoérej zainstalowana jest aplikacja umozliwiajaca sprzedaz Produktéw w
ramach Sklepu Internetowego, zapewniana, utrzymywana i administrowana przez Sprzedawce.

Rozdzial IT
Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy Miedzi Legnica, w ramach swojej dziatalno$ci

gospodarcze;j.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia na Produkty i dokonywa¢ ich zakupu za po$rednictwem Sklepu

Internetowego.

Klient dokonujacy zamoéwienia oraz transakcji platnosci za poSrednictwem Sklepu

Internetowego powinien postepowac zgodnie z komunikatami wy$wietlonymi na stronie Sklepu

Internetowego podczas skladania zamoéwienia.

Wszystkie ceny Towaréw w Sklepie Internetowym sa podawane w zlotych polskich i zawieraja

podatek VAT, o ile jest nalezny (cena brutto). Ceny tych samych Towaréw na Stronie

Internetowej Sklepu Internetowego oraz w Sklepie Stacjonarnym moga by¢ rézne. Podane ceny

nie zawieraja informacji odnoénie kosztow dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient

bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy, o ktoérych Klient bedzie

poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i skladaniu zaméwienia. Koszty dostawy sa

podawane na stronie Sklepu Internetowego w trakcie skladania zamdéwienia.

Cena Produktu jest cena wskazana na indywidualnej stronie prezentujacej Produkt w momencie

sktadania przez Klienta zamé6wienia. Cena Produktu (oraz taczna cena za zamédwione Produkty)

i koszty dostawy beda wskazane po wyborze zaktadki ,Przejdz do kasy” oraz w potwierdzeniu

zamoOwienia przestanym Klientowi w wiadomosci e-mail.

Informacje o Produktach dostepne na stronach Sklepu Internetowego stanowia zaproszenie do

zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowiert

umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przyszlo$ci nastepujepoprzez wystanie

na wskazany przez Klienta adres e-mail: potwierdzenia zaméwienia, Regulaminu w wersji pdf,

wzoru formularza odstapienia od umowy w wersji pdf, dowodu zakupu (faktury).

Sprzedawca nie pobiera zadnych oplat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw

porozumiewania na odlegto$¢, a Klient poniesie jej koszty w wysokoSci wynikajacej z umowy

jaka zawarl z osoba trzecia S$wiadczaca na jego rzecz okreSlona usluge umozliwiajaca

porozumiewanie na odlegltos¢.

Klient zobowiazany jest:

a) korzysta¢ ze Sklepu Internetowego zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami
Regulaminu,

b) poda¢é prawdziwe i aktualne dane osobowe oraz dane dotyczace platnosci.

Rozdzial 111
Rejestracja Konta uzytkownika

3.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaméwienia za posrednictwem Konta uzytkownika. Zalozenie

Konta uzytkownika jest bezptatne.

Zalozenie Konta nie jest konieczne do zlozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym.

W celu zalozenia Konta uzytkownika za poSrednictwem Sklepu Internetowego, Klient

obowiazany jest dokonaé nieodplatnej rejestracji, w tym celu Klient:

a) wybiera zakladke ,Logowanie/Rejestracja”, a nastepnie ,,Zarejestruj sie",

b) podaje swoje dane zgodnie z wymaganymi polami oznaczonymi gwiazdka (*) - dane
obowiazkowe,

c) opcjonalnie wypelnienia pozostale pola - dane nieobowiazkowe,

d) akceptuje postanowienia Regulaminu oraz polityke prywatnosci,



e) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,podanych podczas rejestracji,
oznaczonych jako nieobowiazkowe,

f) zatwierdza wprowadzone dane poprzez wybdr opcji ,,Zarejestruj sie".

4. Na podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej, zostanie przez Sprzedawce
wystana wiadomo$¢ wraz z linkiem aktywacyjnym. W celu zakonczenia procedury rejestracji
Konta uzytkownika Klient musi klikna¢ w link aktywacyjny wyslany na wskazany adres poczty
elektronicznej, potwierdzajac dokonana czynno$¢ rejestracji.

5. W celu dokonania zmiany hasta, Klient:

a) po zalogowaniu sie do Konta uzytkownika wprowadza aktualne hasto, nastepnie nowe hasto
w polu ,,Nowe Hasto”,

b) powtérnie wprowadza nowe hasto w polu ,,Potwierdz nowe hasto”,

¢) nastepnie zatwierdza wprowadzone dane poprzez wybor opcji ,,Zapisz zmiany".

6. W celu przypomnienia hasta do Konta uzytkownika, Klient za pos$rednictwem Sklepu
Internetowego:

a) wchodzi w zaktadke ,,Nie pamietasz hasta?",

b) wprowadza adres e-mail podany podczas rejestracji Konta uzytkownika,

¢) zatwierdza wprowadzone dane poprzez wybor opcji ,Resetuj hasto”,

d) po zakonczeniu procesu przypomnienia hasta, Klient otrzymuje na adres e-mail podany w
Koncie uzytkownika wiadomo$¢ zawierajaca hasto tymczasowe do Konta uzytkownika. Po
pierwszym zalogowaniu sie do Konta uzytkownika przy uzyciu hasta, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, Klient musi dokona¢ zmiany hasta.

Rozdzial IV
ZamoOwienia

1. Zaméwienia na Produkty przyjmowane sa poprzez formularz zaméwienia. Celem unikniecia
watpliwosci nie ma mozliwosci zlozenia zamdwienia telefonicznie lub e-mailowo.

2. Zamowienia w Sklepie Internetowym dokonuje sie poprzez wyb6r danego Produktu lub wiekszej
iloéci Produktéw za pomoca opcji dodania ,,Dodaj do koszyka” i nastepnie dalsze postepowanie
zgodne ze wskazéwkami zamieszczonymi na formularzu zaméwienia w Sklepie Internetowym.

3. Dla zrealizowania procesu zamoéwienia w Sklepie Internetowym konieczne bedzie:

a) wskazanie sposobu odbioru,

b) wskazanie imienia i nazwiska, opcjonalnie firmyoraz numeru NIP (jeZeli Klientniebedacy
Konsumentem chce otrzyma¢ fakture na podmiot prowadzacy dzialalno$¢), adresu poczty
elektronicznej oraz numeru telefonu Klientai miejsca dostawy (chyba, ze Produkt jest
kupiony z opcja odbioru w Sklepie Stacjonarnym),

c) akceptacja Regulaminu oraz polityki prywatnoéci,

d) zlozenie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,,Kupuje i ptace”,

e) dokonanie ptatno$ci zgodnie z procedura stosowana na stronie zamoéwienia w Sklepie
Internetowym.

4. Klient, ktéry zarejestrowat Konto uzytkownika w Sklepie Internetowym moze ztozy¢ zamoéwienie
z wykorzystaniem Konta uzytkownika po uprzednim zalogowaniu sie naKonto uzytkownika. W
takim przypadku Klient nie jest zobowigzany do podania danych, o ktérych mowa powyzej w ust
3 lit b) o ile podawatl je wcze$nie;j.

5. Osoba, ktéra ukoniczyla 13. rok zycia a nie ukoniczyla 18. roku zycia moze zlozy¢ zamoéwienie pod
warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego (rodzica albo prawnego opiekuna) na
zawarcie Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Zamoéwienia, w ktérych dane
Klienta beda nieprawdziwe lub niekompletne, nie beda realizowane.

6. Zlozenie zamoéwienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy Produktu bedacego przedmiotem zaméwienia.

7. Zlozone przez Klienta zamdwienie zostanie potwierdzone przez Sprzedawce poprzez przeslanie
wiadomo$ci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta. Jezeli realizacja
zamoéwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomo$c¢
elektroniczna z potwierdzeniem realizacji zamdwienia. Z momentem otrzymania potwierdzenia
realizacji zamo6wienia, w tym o dostepnoéci przedmiotu zamoéwienia w Sklepie Internetowym,
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,



10.

11.

12.

13.

obejmuje takze informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca przystapi do realizacji zamoéwienia z chwila wptyniecia catosci $rodkéw pienieznych
naleznych za przedmiot zamdwienia na wskazany przez Sklep Internetowy rachunek bankowy.
Sprzedawca dotozy staran, aby przedmiot zaméwienia zostat wydany Nabywcy niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni (z wylaczeniem Towaréw, co do ktérych moga by¢
prowadzone zapisy na sprzedaz (np. Towary z kolekgji limitowanych (m.in. trzecia koszulka
meczowa czy kolekcje retro) czy tez Towaré6w w stosunku do ktérych Sprzedawca wskazal, ze
beda one dostepne w pdzniejszym terminie).

Zamoéwienia, w ktérych dane Klienta beda nieprawdziwe lub niekompletne, nie beda przez
Sprzedawce realizowane. Korekta danych Klienta oraz zmiana zamoéwionego Produktu jest
mozliwa poprzez edycje przez Klienta kluczowych pél formularza zaméwienia przed zlozeniem
zamoéwienia, tj. przed uzyciem przycisku ,Kupuje i ptace”.

Realizacja Zamoéwienl odbywa sie wytacznie w Dni robocze.

Klient moze uzyska¢ w ramach organizowanych przez Sprzedawce akcji promocyjnych Kupon
znizkowy, wydawany przez Sprzedawce w formie cyfrowe;j.

W przypadku posiadania Kuponu znizkowego w formie cyfrowej Nabywca albo osoba wskazana
przez Nabywce otrzymuje za po$rednictwem e-maila kod cyfrowy, ktéry uprawnia do uzyskania
znizek cenowych. Wykorzystanie Kuponu znizkowego nastepuje poprzezwprowadzenie
specjalnego kodu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, w procesie skladania
zamoéwieniaTowaru w Sklepie Internetowym.

Warto§¢ Kuponu znizkowego obniza cene zamawianego towaru. Jezeli warto§¢ Kuponu
znizkowego przekracza warto$¢ zamawianego towaru, ktéry posiadacz takiego kuponu chce
naby¢ od Sprzedawcy, to pozostalta kwota z Kuponu w okresie waznosci mozZe zostal
wykorzystania przy kolejnym zaméwieniu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kuponami znizkowymi beda rozpatrywane przez Sprzedawce
zgodnie treécia Rozdziatu VIII niniejszego Regulaminu.

Rozdzial V
Platnosé

1.

Platno$ci w Sklepie Internetowym moga by¢ dokonywane:
a) w formie przelewu internetowego za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatniczych,

ktére w danym momencie beda stosowane przez Sprzedawce), w tym:

e przy pomocy platformy platniczej PayU

Rozliczenie ptatno$ci za Towary zaméwione w Sklepie Internetowym odbywa sie za
posrednictwem serwisu platnoscielektronicznych (przy czym Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do zmiany lub dodania innych operatoréwptatnosci on-line). Oznacza to, ze $rodki z tytutu
zaplaty za Towary trafiaja najpierw na rachunek bankowy firmyoperatora systemu ptatniczego,
ktéra potwierdza Sprzedawcy fakt dokonania zaplaty przez Nabywce. Serwisplatniczy moze
odméwi¢ obstugi  platnosci  dokonywanych przez Nabywce, w szczegélno$ci w
przypadkupowziecia watpliwosci co do legalno$ci dokonywanej platnosci. Warunkiem
koniecznym do rozpoczeciarealizacji zamdéwienia jest otrzymanie, poprzez serwis platnosci
elektronicznych, potwierdzenia dokonaniaptatnosci przez Nabywce. Platno$ci moga dokonywaé
wylacznie osoby uprawnione do postugiwania sie danyminstrumentem, w oparciu o ktéry
nastepuje realizacja platnosci, w szczeg6lnosci dana karta platnicza mozepostugiwaé sie
wylacznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przypadki naduzy¢ beda zglaszane do
wlasciwychwydziatéw Policji. Sprzedawca udostepnia Nabywcy odpowiedni formularz
transakcji. Dane z formularza saautomatycznie przekazywane do partnera systemu
elektronicznych ptatnosci (np. banku) za po$rednictwemserwisu elektronicznych platnosci.
Nabywca po zatwierdzeniu formularza transakcji zawierajacego podsumowanie zamoéwienia
(przycisk ,Zamawiam i ptace”) i wybraniu formy platno$ci, jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio:
a) w przypadku platnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej - na strone internetowa

centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego;



4. W celu dokonania platnos$ci Nabywca powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnoéci na stronach
internetowych banku lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego zgodnie z okreSlonymi przez
nich zasadami. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu platnosci
udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupelnionym przez serwis ptatniczy, ptatno$é
moze nie zosta¢ zrealizowana.

5. Produkty pozostaja wlasnoScia Sprzedawcy do momentu otrzymania przez Sprzedawce
Potwierdzeniadokonania ptatnosci.

6. W przypadku braku otrzymania Potwierdzenia dokonania ptatnos$ci, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo uniewaznienia zamodwienia - transakcja zostaje anulowana.

Rozdzial VI
Odbior i dostawa Produktow

1. Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu odbioru Produktéw poprzez wskazanie w formularzu
zamoéwienia, o ktéorym mowa w Rozdziale IV powyzej, jednej z ponizszych form realizacji
zamoéwienia:

a) wysytka Produktu na adres wskazany przez Klienta (Sprzedawca realizuje wysytke na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granice);
b) odbidr osobisty Produktu w Sklepie Stacjonarnym.

2. Wysylka Produktu, o ktérej mowa w ust. 1lit. a) powyzejnastepuje w terminie do 7 dni roboczych
od dnia otrzymania przez Sprzedawce od PayU Potwierdzenia dokonania platnosci.

3. Produkty sa dostarczane za poSrednictwem firmy kurierskie;j.

4. Koszty dostawy zaleza od wagi i wymiaréw Produktu. Koszty dostawy sg podawane na stronie
Sklepu Internetowego bezposrednio przed zlozeniem zamoéwienia (koszty ustalane sa wedtug
stawek firmy kurierskiej).

5. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego towaru w Sklepie Stacjonarnym, o
ktérym mowa powyzej w ust. 1 lit. b), Klient otrzyma na wskazany przez siebie w formularzu
zamoOwienia albo w Koncie uzytkownika adres e-mail wiadomo$¢ o gotowosci przedmiotu
zamoéwienia do odbioruw terminie do 3 dni roboczych od dniaotrzymania przez Sprzedawce od
PayU Potwierdzenia dokonania ptatnosci.

6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego towaru w Sklepie Stacjonarnym,
niedokonanie odbioru zamoéwionego towaru w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomoséci o gotowosci odbioru Produktéw bedziepoczytywane jako zwloka Klienta z
odebraniem rzeczy sprzedane;j.

Rozdzial VII
Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Nabywca bedacy Konsumentem, ktéry zawart
ze Sprzedawca Umowe sprzedazy na odleglo§¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw okre$lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta. Jednakze
nalezy wskazad, ze zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta tozsame uprawnienie jak
wskazane w zdaniu poprzedzajacym niniejszego ustepu przystuguje réwniez Konsumentowi-
Przedsiebiorcy. Sprzedawca w zakresie dozwolonym przepisami prawa zastrzega sobie prawo
do weryfikacji danych podanych przez Nabywce w toku procedury skladania zamoéwienia w celu
ustalenia czy stanowi on podmiot wskazany w art. 385° k.c. (tj. Konsumenta-Przedsiebiorce) i w
konsekwencji czy do Nabywcy maja zastosowanie przepisy dotyczace konsumentow.

2. Poczatek biegu 14-dniowego terminu na skorzystanie przez Konsumenta/Konsumenta-
Przedsiebiorce z prawa odstapienia od Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, rozpoczyna
sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta/Konsumenta-Przedsiebiorce lub wskazana przez Konsumenta/Konsumenta-
Przedsiebiorce osobe trzecia inna niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:
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e obejmuje wiele Towardw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

e polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadaniepierwszego z towaréw;

b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
Pouczenie o prawie o odstapieniu od Umowy stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Po uptywie
14-dniowegoterminu, o ktérym mowa powyzej, prawo odstapienia od Umowy wygasa.
W celu wykonania prawa do odstapienia nalezy wysta¢ do Sprzedawcy, przed uptywem
wskazanego powyzej terminu, o$wiadczenie Konsumenta/Konsumenta-Przedsiebiorcy o
odstapieniu od umowy. Oswiadczenie moze by¢ wystane w formie pisemnej na adres pocztowy
Sprzedawcy lub na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. O§wiadczenie o odstgpieniu moze
zosta¢ zlozone na formularzu udostepnionym przez Sprzedawce. Wzoér formularza odstapienia
od umowy stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu. Konsument/Konsument-Przedsiebiorca moze
skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstapienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawarta, a wszelkie $wiadczenia stron oraz wynagrodzenie otrzymane w wyniku wykonania
umowy podlegaja zwrotowi (z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Regulaminie i Ustawie
o prawach konsumenta). Jezeli Konsument ztozyt oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wiazac.
W przypadku odstapienia od Umowy, Konsument/Konsument-Przedsiebiorca ma obowigzek
zwréci¢ (na wlasny koszt) Towar Sprzedawcy lub przekazaé go o osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapil
od umowy, chyba zZe Sprzedawca zaproponowal, Ze sam odbierze towar. Do zachowania ww.
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uplywem.
Zwrot Produktéw powinien nastapi¢ poprzez ich doreczenie na adresdo korespondencji
Sprzedawcy, tj. ul. Hetmariska 2, 59-220 Legnica.
Zwrot wszystkich dokonanych przez Konsumenta ptatnos$ci w zwiazku z umowa sprzedazy, od
ktérej Konsument odstapil, w tym kosztéw dostarczenia Produktu, zostanie dokonany w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, z zastrzeZzeniem postanowieni
ust. 10 ponizej. Za zgoda Sprzedawcy oraz po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta moze
zostaé ustalony réwniez inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie bedzie wiazat sie z dodatkowymi
kosztami dla Konsumenta/Konsumenta Przedsiebiorcy.

W przypadku, gdy Konsument/Konsument Przedsiebiorca odstepuje od umowy sprzedazy

jedynie w zakresie niektorych Produktéw, ktore byly objete jednym zamoéwieniem:

a) Sprzedawca zwréci czes$¢ kosztéw dostawy, ktéra byta zwigzana ze zwracanymi Produktami
(tj. zwrot kosztéw dostawy nastapi w takiej czesci, w jakiej uwzglednienie zwracanych
Produktéw w calym zamoéwieniu powoduje wzrost kosztéw jego dostawy);

b) nie podlegaja zwrotowi te koszty dostawy Produktéw, ktére Konsument/Konsument
Przedsiebiorca zobowiazany jest ponie$¢ w zwiazku z dostawa tej czesci Produktéw, co do
ktérej Konsument/Konsument Przedsiebiorca od umowy nie odstapil.

Bezpos$rednie koszty dostarczenia zwracanego w nastepstwie odstapienia od umowy Produktu

do Sprzedawcy ponosi Konsument/Konsument Przedsiebiorca. W przypadku odstgpienia od

umowy sprzedazy Produktu, ktéry ze wzgledu na swoéj charakter nie moze zosta¢ w zwyklym
trybie odestany poczta, Sprzedawca jest zobowiazany do odebrania Produktu na swoj koszt.

Sprzedawca moze  wstrzymaé¢ sie ze zwrotem  platnosci  otrzymanych od

Konsumenta/Konsumenta Przedsiebiorcy do chwili otrzymania Produktu z powrotem.

Konsument/Konsument Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci

Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Rozdziatl VIII
Odpowiedzialno$¢ i postepowanie reklamacyjne
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Towary oferowane w przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i

oryginalne.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢:

a) w relacji Sprzedawca - Nabywca (niebedacy Konsumentem ani Konsumentem-
Przedsiebiorca) - za wady Towaru; za$

b) w relacji Sprzedawca - Konsument albo w relacji Sprzedawca - Konsument-Przedsiebiorca
- za brak zgodnosci Towaru z umowa.

Odpowiedzialno$¢ ta jest uregulowana we wlasciwych przepisach prawa powszechnego, tj. w

szczegblnosci odpowiednio w:przepisach kodeksu cywilnego (,k.c.”), w szczeg6lnosci w art. 556,

556'-556°, 557, 558 k.c. oraz art. 559-561 k.c.;w przepisach ustawy o prawach konsumenta, w

szczegblnosci w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta (brak zgodno$ci Towaru z umowa)

oraz rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta (w dot. umowy o dostarczanie tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej).Jednakze w przypadku, gdy Nabywca nie jest konsumentem w rozumieniu

kodeksu cywilnego,odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

Towar kupiony w Sklepie Internetowym moze by¢ reklamowany z zachowaniem terminéw i

warunkéw reklamacji okre$lonych odpowiednimi przepisami prawa, jeSli posiada wady, z

zastrzezeniem ust.2 powyzej (zdanie ostatnie) i ust. 4 ponizej.

Sprzedawca w szczegblnoéci wskazuje, ze nie ponosi odpowiedzialnoséci za brak zgodnosci

Towaru z umowa w zakresie, o ktorym mowa w art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy o prawach

konsumenta, jezeli Konsument (albo Konsument-Przedsiebiorca), najpézniej w chwili zawarcia

umowy, zostal wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw

zgodnosci z umowa okre§lonych w art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy o prawach konsumenta, oraz

wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do Sklepu Internetowego

wskutek zdarzen bedacych skutkiem sity wyzszej, a takze za blokowanie przez administratoréow

serwerdw pocztowych przesytania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Nabywce oraz

za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze

uzywanym przez Nabywce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Klienta niepelnych, nieprawdziwych

lub btednych danych w trakcie sktadania zaméwienia.

Klient zobowiazany jest skontrolowa¢ Produkt niezwlocznie po jego otrzymaniu, co do zgodnosci

w zakresie: jako$ciowym i iloSciowym.

Reklamacja dotyczaca Produktu moze by¢ zgtoszona przez Klienta na adres poczty elektronicznej:

reklamacja@miedzlegnica.eulub listem poleconym na adres: ul. Hetmarnska 2, 59-220 Legnica.

Klient sktadajac reklamacje zobowiazany jest podac:

a) imie i nazwisko zglaszajacego;

b) adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie adres do korespondencji;

c) szczegblowy opis wady oraz okoliczno$ci wystapienia wady;

d) date ujawnienia sie wady.

Na Zadanie Sprzedawcy Klient zobowiazany jest udzieli¢ dodatkowych informacji, ktére sa

niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce potrzeby

uzyskania dodatkowych informagji, Klient zobowigzany jest wysta¢ odpowiedZ w terminie 3 dni

od otrzymania informacji od Sprzedawcy w tym zakresie.

Sprzedawca zobowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od

dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje wysylana jest Klientowi w postaci elektronicznej

na adres poczty elektronicznej albo w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w

reklamagji (je$li byt podany).

W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji w 14-dniowym terminie, o ktdrym mowa w ust. 6

powyzej, reklamacje nalezy uznaé za uznana.

W przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji Sprzedawca nie

uwzgledni roszczenia reklamacyjnego, Sprzedawca przekaze Konsumentowi za posrednictwem

poczty elektronicznej o§wiadczenia o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udzial w takim postepowaniu albo

b) odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.
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Dzial IX
Pozasadowe Sposoby Rozpatrywania sporow

1. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewo6dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej.

2. Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy zawartej na odleglto$¢. Regulamin
organizacji i dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich okre$la Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreélenia regulaminu organizacji i
dzialania stalych polubownych sadéw konsumenckich przy Wojewo6dzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowe;j.

3. Konsument moze uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzystac z
pozasadowej mozliwo$ci rozwiazywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwiazku z
ustlugami $wiadczonymi przez Sprzedawce na podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma
ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczeg6lowe informacje dotyczace dostepnoéci mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Rozdzial X
Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne by dane osobowe Klientéw
byly bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utrata
lub zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych Klientéw zostaly
wdrozone odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i
fizyczne.

2. Sprzedawca informuje, ze w zwigzku z obowiazkami wynikajacymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” - oraz wynikajacymi z ustawy z dnia
10maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, dane osobowe zebrane w zwiazku z realizacja
umowy sprzedazyProduktéwbeda przetwarzane przez Miejski Klub Sportowy ,MIEDZ” LEGNICA
S.A. z siedziba w Legnicy, ul. Zeglarska 5, 59-220 Legnica, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
KRS pod numerem 0000375520, NIP: 6912477746, tel/fax 76 7442667, e-mail:
sklep@miedzlegnica.eu, ktéra stanie sie administratorem tych danych (zwana dalej
,2Administratorem”).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Uzyskanie informacji o procesach przetwarzania danych osobowych mozliwe jest poprzez

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w formie elektronicznej: e-mail iod@miedzlegnica.eu

lub pisemnej: Inspektor Ochrony Danych Miejskiego Klubu Sportowego ,MIEDZ” LEGNICA S.A.,

ul. Zeglarska 5, 59-220 Legnica.

Dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach oraz na podstawie nastepujacych

przestanek:

a) wykonania umowy sprzedazy z Klientem,w tym realizacji wszelkichczynnos$ci oraz proceséw
w zakresie obstugi organizacyjno-administracyjnej, finansowej i prawnej-podstawa prawna
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (w zwiazku z akceptacja regulaminu sklepu
internetowego);

b) wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepiséw
podatkowych i rachunkowychoraz praw konsumenta - podstawa prawna przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz przepisy podatkowe, w tym ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, a takze z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

c) prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a mianowicie: podejmowania kontaktu z
Klientem, w tym udzielaniu odpowiedzi na zapytania, skargi, reklamacje; dochodzeniem i
obrong przed ewentualnymi roszczeniami, analizy sposobu korzystania i poruszania sie po
Stronie w celach analitycznych - podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

Dane osobowe beda udostepnione nastepujacym podmiotom:

a) obslugujacym ptatnosci online,

b) firmom kurierskim lub innych podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie,

c) organom panstwowym - na podstawie przepiséw prawa,

d) dostawcom uslug $wiadczonych na rzecz Administratora, w tym uslug ksiegowych,
informatycznych, hostingowych.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez nastepujacy okres czasu:

a) w zwiazku z realizacja umowy sprzedazy - przez okres jej trwania;

b) w zwiazku z realizacjg ustugi prowadzenia Konta uzytkownika - przez okres trwania Konta
uzytkownika;

c) w zwiazku z wypeklieniem obowigzkéw prawnych wynikajacych z ww. przepiséw
podatkowych - przez okres 5 lat liczac od kornica roku kalendarzowego, w ktérym uplynat
termin platnosci podatku zwiazanego z umowa;

d) w zwiazku z prowadzeniem dzialann marketingowych - do czasu cofniecia zgody lub ztozenia
sprzeciwu;

e) w zwiazku z dochodzeniem i obrona przed ewentualnymi roszczeniami - przez okres
przedawnienia roszczen regulowany przepisami prawa cywilnego oraz prawa
konsumentow.

Klient ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymywania kopii danych (wg art. 15 RODO),

b) sprostowania nieprawidtowych danych (wg art. 16 RODO),

c) usuniecia danych, o ile nie zachodza przestanki wylaczajace to uprawnienie przewidziane
przepisami powszechnie obowigzujacymi, w tym RODO (wg art. 17 RODO),

d) ograniczenia przetwarzania danych (wg art. 18 RODO),

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (wg art. 21 RODO),

f) przenoszenia danych (wg art. 20 RODO),

g) cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie; dla celéw
dowodowych wycofanie zgody Klient powinien zrealizowaé w formie pisemnej,

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych, jakim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z ww. praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie, prosimy

o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (iod@miedzlegnica.eu) . Jezeli osoba zwrdci sie z

zadaniem skorzystania z ww. praw, Administrator moze zada¢ podania dodatkowych informacji

jedynie w celu prawidlowego rozpoznania Zadania.

Przekazanie danych osobowych podczas wypetniania formularza zaméwienia oraz zakladania

Konta uzytkownika (dane obowigzkowe)jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do wykonania
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umowy sprzedazy, a bez podania danych osobowych przez Klienta nie jest mozliwa realizacja
zamoéwienia.Przekazanie danych osobowych niezbedne jest réwniez do realizacji natozonych na
Sprzedawce obowiazkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych i ksiegowych.

W stosunku do danych osobowych Klienta nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje oraz
dane te nie sa profilowane.

Rozdzial XI
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

10.

11.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego ustugi elektroniczne:

a) umozliwiajace zatozeniei korzystanie z Konta uzytkownika,

b) umozliwiajace zawierania umoéw, tj. nabywanie Produktéw za pomoca Sklepu
Internetowego,

Do prawidlowego korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest posiadanie przez Klienta:

a) dostepu do Internetu,

b) dostepu do indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

c) przegladarki internetowej (np. Internet Explorer 8 lub wyzszy, Google Chrome, FireFox,
Opera, Safari w aktualnych wersjach).

d) wilaczona obstuga cookies

e) wilaczona obstuga Javascript

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedostosowania sie przez

Klienta do wskazanych wyzej wymogéw technicznych niezbednych do wspoélpracy ze Sklepem

Internetowym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji

oraz regularnych konserwacji programéw komputerowych i systeméw technicznych

obstugujacych System.

Klient, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego, zobowiazany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie zakldcajacy jego funkcjonowania;

¢) nierozsylania i nieumieszczania w ramach Sklepu Internetowego niezamoéwionej informacji
handlowej;

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w spos6b nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla
Sprzedawcy;

e) korzystania z tre$ci zamieszczonych na stronach Sklepu Internetowego do uzytku wlasnego.

Reklamacje dotyczace ustlug $wiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczna moga by¢

sktadane na zasadach okre$lonych w Rozdziale VIII Regulaminu.

Sprzedawca nie dopuszcza mozliwo$ci nabywania Produktéw za posérednictwemSklepu

Internetowego lub dokonywania ptatnosci anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

Swiadczenie przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom

sktadania zaméwierr na Produkty sprzedawane przez Sprzedawce za poSrednictwem Sklepu

Internetowego jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakoficzeniu

bezposérednio po zrealizowaniu zamoéwienia przez Sprzedawce albo z chwilg wcze$niejszego

zaprzestania przez Klienta skladania zaméwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w zakresie umozliwienia Klientowi zatozZenia i

korzystania z Konta uzytkownika na stronie Sklepu Internetowego zostaje zawarta w momencie

otrzymania przez Klienta wiadomos$ci elektronicznej zawierajacy link aktywacyjny Konta

uzytkownika. Ustuga Konta uzytkownika$wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

Wypowiedzenie umowy o $§wiadczenie ustugi Konta uzytkownika przez ktérakolwiek ze Stron,

jak réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta uzytkownika za porozumienie stron

bedzie skutkowato zablokowaniem i usunieciem Konta uzytkownika wSklepie internetowym.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych zawartej przez Sprzedawce iKlienta

nie narusza praw lub $wiadczen nabytych przez strony w czasie trwania umowy.

Rozdzial XII
Postanowienia koncowe



Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczeg6lnosci Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa o pozasadowym
rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Sklepu Internetowego i stanowi
integralng cze$¢ zawieranej z Klientem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
umowy sprzedazy.

Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania nastronie
Sklepu Internetowego, po uprzednim poinformowaniu Klientéw z 7 dniowym wyprzedzeniem.W
przypadku dokonania zmiany Regulaminu wszystkie zawarte umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna i zamoéwienia ztozone przed data wejScia w Zycie zmiany Regulaminu beda
realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowiazujacym w dniu zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug albo w dniu zloZzenia zamoéwienia przez Klienta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalnoSci, ktéra naruszalaby interes ustugodawcy Sklepu
Internetowego lub Sprzedawcy, tj. dzialalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu;
dziatalno$ci polegajacej na zamieszczaniu treSci niezwiazanych z dziatalno$cia Sprzedawcy;
dziatalno$ci polegajacej na zamieszczaniu treéci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad.

Sprzedawca informuje, Ze doklada wszelkich starait w celu zapewnienia, by korzystanie ze
Sklepu Internetowego bylo maksymalnie bezpieczne. Niemniej Sprzedawca informuje, ze
szczegblnym zagrozeniem zwiazanym z korzystaniem ze Sklepu Internetowego, tak jak
wszelkich innych serwiséw internetowych, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego
dostepu do Sklepu Internetowego przez osoby trzecie, co moze wywolywaé nieprzewidziane
zmiany funkcjonowania Sklepu Internetowego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Nabywcy bedacego jednocze$nie Konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego albo
podmiotem w odniesieniu do ktérego stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta,
przystugujacych tym podmiotom na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyZszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

Spory wynikajgce ze stosowania Regulaminu beda rozpatrywane przez Sad wilasciwy wedtug
przepisow o wilasSciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa Kodeks postepowania
cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 17.03.2023 r. i zastepuje w catosci poprzedni Regulamin,
obowiazujacy od dnia 01.07.2021 r., z tym zastrzezeniem, Ze do transakcji dokonanych lub
realizowanych w dacie wejScia w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia
korzystniejsze dla Klienta.

Legnica, 17 marca 2023 roku

ZARZAD MKS ,MIEDZ” LEGNICA S.A.



Zalacznik nr 1
ZWROTY I WYMIANA TOWARU
Zamawiaj bez obaw - masz 14 dni na zwrot/wymiang towaru
Zwrot towaru:

Masz 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przesylki na odstapienie od umowy zakupu w Sklepie Internetowym
Miedz Legnica.

Instrukcja krok po kroku:
1. Spakuj produkty oraz wypetnij formularz zwrotu.

Wypelnij formularz zwrotu znajdujacy sie w Twojej przesylce z towarem. Upewnij sie, ze wypelnile§ go prawidtowo i
umie$¢ w przesylce ze zwracanymi produktami. Starannie zapakuj pudelko, aby bezpiecznie dotarto do naszego sklepu.
Pamietaj, zeby dotaczy¢ réwniez paragon. Zebyémy mogli przyja¢ zwrot, towar musi byé¢ nieuzywany oraz posiadaé
przyczepione oryginalne metki.

2.Wyélij produkty na nasz adres.

Wyslij przesylke na adres: Wroctawska 43/1 ,,Strefa Miedzi”, 59-220 Legnica. Sugerujemy wysylke za posrednictwem firmy
kurierskiej lub przesylki rejestrowanej Poczty Polskiej. Pamietaj, Ze nie akceptujemy przesylek pobraniowych lub
paczkomatowych.

Mozesz réwniez odwiedzi¢ sklep stacjonarny i pozostawi¢ swdj zwrot obstudze.
3. Oczekuj na zwrot $rodkéw.

Srodki zwracane s3 w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki. Odpowiadasz za zmniejszenie wartoéci zwracanego
produktu, wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Jezeli warto§¢ zwracanego towaru zostata zmniejszona, wysoko$¢ zwrotu moze zostaé obnizona.
Zwroty $rodkéw za zamdwienia optacone przez PayU robimy automatycznie na to samo konto.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Nabywcy bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego przystuguje prawo odstapienia od
Umowy (dalej: ,Konsument”).

2. Konsument, ktéry zawarl Umowe, moze od niej odstapi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin odstapienia od
Umowy wygasa po uptywie 14 dni, od dnia ktérym Konsument wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszla w posiadanie Towaru. Pouczenie o prawie o
odstapieniu od Umowy stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia Konsument musi poinformowacé o decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (np. poprzez pismo wyslane poczta, faksem lub e-mailem) - wzdr o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 2
do Regulaminu.

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

5. Dla zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystal do Sprzedawcy informacje
dotyczaca wykonania przystlugujacemu Konsumentowi prawa odstapienia od Umowy przed uplywem terminu
odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego koszty
platnoéci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal
poinformowany przez Konsumenta o jego decyzji dotyczacej wykonania odstapienia od Umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw platnoéci, jakie zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej
transakcji, chyba, ze Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem.

7.  Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnoéci do czasu otrzymania Towaru lub czasu dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastapi wczeéniej.

8. W przypadku odstapienia od Umowy, Konsument powinien odesta¢ lub przekaza¢ zakupiony Towar na adres
Sprzedawcy: niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowal Sprzedawce o
odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odeéle Towar przed uptywem 14 dni. Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru w takim przypadku.



9. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartoSci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
10. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o $wiadczenie uslug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni usluge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

b) wktérej cenalub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowys;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po upltywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwagji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktédrych wykonania konsument Zzadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i)  wktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

j)  odostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukgcji publicznej;

1) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieni lub okres $§wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie treéci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na noéniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

PRZYKEADOWE OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC

MKS ,,MIEDZ” LEGNICA S.A.
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